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◆製造業者向け業務支援システム（kintone版）とは

製造業の中でも特に衛生管理が経営の重要課題である「食品製造・加工事業
者」の業務を支援するため、サイボウズ社のWebシステム「kintone」をベー
スに作成した業務支援システムです。

基本パッケージ機能として、①商談活動共有機能 ②顧客トラブル対応プロ
セス管理機能 ③スキルマップ活用機能、を有しています。

①商談活動共有機能 ②顧客トラブル対応
プロセス管理機能

③スキルマップ
活用機能

• 顧客情報と商談進捗
を、組織横断的に一
覧共有し、手配・加
工の段取りの効率化
を支援する。

• 品質担当者による迅
速な原因究明と適切
な対応処置をまとめ、
責任者への報告と承
認の効率化を支援す
る。

• 従業員の能力と経験
を適時更新共有し、
業務最適化のための
適材適所を支援する。

• 個人のモチベーショ
ン向上を支援する。

＜基本パッケージ機能の概要＞



製造業者向け業務支援システム（kintone版）概要イメージ

顧客情報、商談内容、進捗／確度、取引履歴などを共有

発生日、原因、対応処置、責任者承認、関連情報などを共有

記入者の情報が自動で入力されます

アプリケーション

営業・セールスチームで
キントーンを使うなら

「顧客情報」をチーム
で共有

「案件管理」で全体
進捗の見える化

お客様の情報を集約して管理、
チームみんなで共有して有効活用。
引き継ぎも楽に行えます

案件状況が見える化できるので、
迅速な指示ができるようになりま
す。結果的に機会損失を激減させ
ることができます。



①商談活動共有機能



①商談活動共有機能 入力画面
スマホイメージ

入力項目をあらかじめ登録し
ておくことが可能

過去の商談履歴を確認するこ
とが可能

取引先の情報は、取引先
マスタから取得可能

記入者の情報が自動で入
力されます

商品の価格調整

商品の注文数について



①商談活動共有機能 一覧画面
スマホイメージ

縦画面 横画面

縦画面では、横幅が足りず項
目を表示しきれません

横画面にして頂くと、表示が可能です

商品の注文数について

商品の価格調整



②顧客トラブル対応プロセス
管理機能



②顧客トラブル対応プロセス管理機能 入力画面
紙面報告書 入力画面

必須入力とすることで、記入漏れを防ぐ
ことが可能

経費計算も自動で完了

経費概算



②顧客トラブル対応プロセス管理機能 ワークフロー

紙面報告書 報告プロセスイメージ

品質管理

kintone
工場担当者

①登録 ②通知

内容OK？

YES

NO

③追記依頼

役員

④確認依頼

全員OK？

YES

⑥従業員全員に通知
（kintoneユーザーのみ）

従業員

NO

①

①
⑤再確認

承認画面イメージ

役員は内容を確認し、承認／
承認不可を選択するのみ

・品質管理は役員を探し回る
必要が無くなる

・役員はパソコンがあれば、
空いた時間に確認と承認が
可能

商品Aセット

内容物が異なっていた



②顧客トラブル対応プロセス管理機能 分析画面

・条件に応じた集計結果を表示可能
・表示可能なメンバーを設定可能

件数や内容割合などのグラフも自動
生成可能

アプリケーション



③スキルマップ活用機能



③スキルマップ活用機能 入力画面
紙面スキルシート

基本情報の入力は2か所のみ。
他の情報は、社員マスタから自動取得可能。

スキルマップ画面

評価項目が自動反映される。



③スキルマップ活用機能 評価確認画面

スキルをまとめて確認可能 グラフ化し毎年の変化を確認可能

スキルマップ活用機能

アプリケーション

スキルマップ活用機能

スペースごとに閲覧権限設定可能



◇基本パッケージ ソフトウェア価格
・３アプリケーション 1,350,000円
（商談活動共有機能／顧客トラブル対応プロセス管理機能／スキルマップ活用機能）

◇クラウドサービス商品 月額（税別）
＜基本サービス＞
・Kintoneスタンダード（最小数：5ユーザー） 1,500円／1ユーザー
（アプリ数：1,000個、スペース数：500個、ゲストスペース数：500個）
（API・JavaScriptカスタマイズ可能）

＜オプション＞
・セキュアアクセス 250円／1ユーザー
・ディスク増設 1,000円／10GB
・kintoneゲストユーザー（スタンダード） 1,200円／1ユーザー

◇オプションサービス 費用
・運用導入教育 200,000円／導入日から1か月
・個別アプリケーション構築 別途お見積り

製造業者向け業務支援システム（kintone版）
クラウドサービス利用料・システム標準販売価格



＜東京営業所＞
〒101‐0021 東京都千代田区外神田5－6－3 殿塚ビル4階

☎03‐6803‐0232 03‐3839‐0177
＜本社＞
〒310‐0015 茨城県水戸市宮町2－3－8

☎029‐303‐8851 029‐303‐8852

本 pdf カタログの記載内容は、予告なく変更する場合が

ありますので、最新の情報は当社までご確認ください。


